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Celosvétovym trendem poslednich nékolika desetileti je vyznamnd globalizace a

1. Uvod

internacionalizace podnikatelskych cinnosti. Zahrani¢ni obchod mezi vSemi staty svéta
nabyva na vyznamu, md co do objemu stale rostouci tendenci a zapficifuje, Ze je v dnesni
dobé naprosto béziné nakupovat na domacim trhu vyrobky, které byly vyrobeny na druhém
konci svéta ¢i vramci globdlnich hodnotovych fetézcl proSly hned nékolika staty.
Technologicky pokrok a vyuZiti konkurenénich vyhod statl zplsobuji, Ze je levnéjsi urcity
vyrobek nechat dovézt pres polovinu zemékoule neZ vyrobit na domacim trhu. K tomuto
faktu rovnéz prispiva snizovani obchodnich bariér, celkové uvolfiovani obchodu a navazovani
bilateralnich obchodnich dohod mezi ¢im dal vy$sim poctem zemi.

Jednim z dlvod(, proc ale k Uplné liberalizaci obchodu nikdy nemuize dojit, je existence
ochrany spotiebitele a jeji rozdilné formy v jednotlivych zemich. Jinymi slovy, parametry a
vlastnosti vyrobku na jednom trhu nemusi spliovat normy zakotvené v zdkonech na trhu
druhém. Tim automaticky k obchodu s danym zbozim mezi dvéma zemémi nemlze dojit,
nebo alespon by nemélo, aby nedoslo k poruseni zakona. Realitou vsak zlstava, Ze
k nedodrzeni systémU na ochranu spotfebitele spolec¢nostmi v soucasné dobé dochazi a
spotrebitel, vlivem asymetrie informaci mezi nim a vyrobcem, neni schopen pochybeni
odhalit. Jsou to pravé citlivé soukromé informace, které jsou €asto v nekalych reklamnich
praktikdch (bude vysvétleno v dalSich ¢astech) vyuzivany, a také jsou lidé casto podrobeni
velice dotérnému chovani ze strany prodejcu. | na to se ale systémy ochrany spotrebitele
soustrfedi a kdyZz uZ k jejich poruseni dojde, mély by urcovat jasné kroky k napravé Skod,
které vznikaji spotrebiteldm nekalym chovanim ze strany obchodni spole¢nosti, které tyto
praktiky bézné pouZivaiji.

Nevyrovnané postaveni spotiebitele a vyrobce je pfiinou nutnosti zasahu stat(, které se
snazi asymetrii narovnat a zabranit vstupu vyrobk(, které by mohly spotrebiteli uskodit, na
trh. Ale je pfitom dlleZité uvazovat raciondlné, ale ne jednat ukvapené na zakladé
mocenského boje. Vidy zde bude snaha branit spotfebitele pred negativnimi vlivy nekalého
jedndni spolecnosti, koneckoncl ulohou statu je starat se o své obcany. V pfipadé, Ze by pak
cil ochrany spotrebitele nebyl splnén a doslo by k prodeji zboZi nespliujiciho normy platné
na daném trhu, mél by spotiebitel, jenZ vadny vyrobek zakoupil nebo se stal obéti
neustalého dotérného obtéZovani reklamou ze strany spolecnosti, mit moZnost se svého
prava dovolat.

Kazdy stat ale k této Uloze pristupuje jinak, coZ ma za nasledek i to, Ze se jednotlivé obchodni
spolecnosti ke spottebitelim na rozdilnych trzich stavi odlisSné. Jsou vsak pramenem
rozdilného postoje vlad a spolecnosti v pfipadech, kdy doslo k poruseni ochrany spotrebitele,
pouze legislativni Upravy, i vstupuji do vymahdni prdv spotrebitel(i i jiné faktory?

Déle v této vyzkumné zpravé bude rozebran pojem ochrany spotrebitele, nekalé obchodni
praktiky obchodnich spole¢nosti, ochranu proti témto praktikam, srovnani ochrany
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spotrebitele v Evropské unii a USA, na kterych budou ukazany rozdily v ochrané spotrebitele,

které mohou byt inspiraci pro naslednou pfipadnou tvorbu novych pravnich predpist.
2. Pojem ochrany spotrebitele

Aby mohl byt systém ochrany spotfebitele ve vybranych uzemnich celcich v nasledujicich
kapitolach radné popsdn, je nejprve tfeba definovat zakladni pojmy tykajici se ochrany
spotrebitele a vymezit ndazvoslovi.

Co se tyce definice spotfebitele, existuje jich v zavislosti na ucelu nékolik. Obecna definice,
ktera se da aplikovat obecné ve vSech statech by mohla byt tato: , Spotfebitele chdpeme jako
subjekt, ktery spotfebovava, uZiva, konzumuje zakoupené véci.“!

Smérnice Evropské unie oznacuje spottebitele jako fyzickou osobu (nikoliv pravnickou), jez
jedna za Ucelem, ktery je mimo oblast jeji ¢innosti podnikani nebo profese.?

Obcansky zakonik CR v § 419 stanovuje, e ,spotfebitelem je kaidy ¢lovék, ktery mimo
rdmec své podnikatelské Cinnosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani
uzavirad smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna.”?

V Zakoné o ochrané spotrebitele se poté rozumi ,,spotiebitelem fyzicka osoba, kterd nejedna
v rdmci své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci samostatného vykonu svého povoléni.“*

Z vyse uvedeného je ziejmé, Ze definice v ochrané spotiebitele se v ndrodnim a evropském
pravu pfilis nelisi, kdy ddvodem je, Ze narodni prava clenskych statll EU v nékterych
pfipadech vychazi z evropského prdva nebo naopak. To souvisi s ochranou spottebitele na
urovni Evropské Unie, ktera bude rozebrana v dalSich kapitolach.

Hlavni pfic¢inou zavedeni systému na ochranu spotiebitele je fakt, Ze spotrebitel je
vSeobecné vniman jako slabsi strana pfi sméné zbozi ¢i sluzeb v porovnani s prodejcem, a tak
je ukolem statnich instituci, aby se spottebiteli dostala naleZitd pravni ochrana. Ackoliv totiz
konkurenéni prostfedi trhu poskytuje zdklad ochrané spotrebitele, trh samotny tento
problém nevyresi, a tak je potfebny zasah ze strany statu, aby nedochazelo k podvodnym
jedndanim a okradani zakaznik( ¢i hazardovanim s jejich zdravim, proto samotny spotiebitel

1 HOROVA, Olga. Ochrana spotfebitele po vstupu do Evropské unie. Vyd. 1. Praha: Oeconomica, 2006. 185 s.
ISBN 80-245-1106-1. s. 26 — 30.

2 Tamté?

3 CESKO. Zakon &. 89/2012 Sb., ze dne 3. Unora 2012 ob¢ansky zakonik. In: Sbirka zakond Ceské republiky. 2012,
Castka €. 33, ISSN 1211-1244.

4 VITOVA, Blanka. Zakon o ochrané spotiebitele: Komentaf. Praha: Wolters Kluwer CR, 2016. ISBN 978-807478-
984-7.
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proti mnoha nekalym praktikam nic nezmdze a je tedy Zadouci, aby se v této oblasti zapojil

stat a chranil své obcany.

Zaroven zde casto bude hrat roli otazka asymetrie informaci, kdy vyrobce bude mit o
produktu lepsi presnéjsi informace neZ spotrebitel a bude se snaZit spotiebiteli svij vyrobek
vnutit i s ohledem na zakaz klamavé reklamy nebo dotérného obtéZovani spotrebitele.
Systémy na ochranu spotrebitele se snaZi tuto asymetrii narovnat a posilit tak postaveni
spotrebitele na trhu. Je vSak nutné podotknout, Ze ochrana spotfebitele by méla vytvaret
vyvazeny vztah vyrobce a spotiebitele, tedy nevyvijet likvidaéni podminky pro vyrobce ani
zaroven poskytovat svym ob¢anim dostatecnou miru ochrany.

Ochrana spotrebitele si dale pfedevsim klade za cil ochranu zdravi spotfebitel(, zvySeni jejich
informovanosti, poskytnuti bezpecnostnich standardd, moznost dovolat se prava v pfipadé
poskozeni jejich zajmQ, ale také udrZeni Zivotniho prostredi, které ma zajistovat vyssi kvalitu
Zivota.

3. Ochrana spotrebitele v USA

Ustava Spojenych statl americkych se ochranou spotfebitele a jeho pravy pfimo nezabyva,
avsak udéluje Kongresu moc vytvaret zakony na regulaci domaciho i zahrani¢niho obchodu
tak, aby slouzily svému ucelu. Zdkony na ochranu spotiebitele jsou tedy v USA tvofeny na
celostatni drovni Kongresem a ndsledné z nich vychazi federalni legislativa a regulace. Z té
pak vyplyva cinnost napfriklad Federalni obchodni komise (Federal Trade Center-FTC) a
ostatnich agentur zabyvajicich se ochranou spotfebitele a presto, Ze moc Kongresu je
v souvislosti s udélovanim pravomoci do rukou agentur do jisté miry omezena.®

Federdlni obchodni komise (FTC) je zasadnim ¢lankem v ochrané spotiebitele USA, byla
zaloZena vroce 1914 za ucelem zabranit lidem, partnerstvim ¢i spolecnostem pouZivat
nekalé obchodni praktiky a zamezit tak nekalé soutéZi. Komise je slozena z péti komisarq,
které jmenuje prezident USA po schvaleni Sendtu vidy na funkéni obdobi sedmi let a vice nez
tfi komisati nikdy nesmi byt Cleny stejné politické strany. Pfedseda Komise je taktéz
jmenovan prezidentem.®

vvvvvv

spotiebiteli je Ufad na ochranu spotfebitele (Bureau of Consumer Protection), jehoz hlavnim
ukolem je chranit spotiebitele pred nekalymi obchodnimi praktikami a klamavym jedndnim.
Tento cil naplfiuje sbérem stiZznosti a jejich vySetfovanim, podavanim Zalob na spolecnosti Ci
osoby porusujici zdkon, vytvarenim regulaci na ochranu spravedlivého trhu a zvySovanim

> DELISLE, Jacques, and TRUJILLO Elizabeth. Consumer Protection in Transnational Contexts. The American
Journal of Comparative Law, vol. 58, 2010, pp. 135 — 164. In: JSTOR [online]. Dostupné z:
www.jstor.org/stable/20744537

6 DELISLE, Jacques, and TRUJILLO Elizabeth. Consumer Protection in Transnational Contexts. The American
Journal of Comparative Law, vol. 58, 2010, pp. 135 — 164. In: JSTOR [online]. Dostupné z:
www.jstor.org/stable/20744537
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povédomi o pravech a zodpovédnosti spotiebitell i spolecnosti, a také udélovanim sankci za

poruseni zakon( o ochrané spottebitele a vyuZivani nekalych obchodnich praktik.’

Mezi dalsi instituce, které se zabyvaji problematikou ochrany spotfebitele pred klamavou
reklamou, jsou naptiklad: Ufad pro finanéni ochranu spotiebitell (CFPB), Komise pro
bezpeénost spotiebitelskych vyrobkil (CPSC) ¢i UFad pro kontrolu potravin a lé¢iv (FDA).

Hlavnimi zakony, které se zabyvaji problematikou ochrany spottebitele, jsou:

e Consumer Product Safety Act — Consumer Product Safety Commission je nezavislou
agenturou vlady USA, kterd usiluje o podporu bezpecnosti spotiebnich vyrobk( a
zabyva se zdravotnimi riziky urcitych vyrobk(?®

e Federal Trade Commission Act®

e United States National Do Not Call Registry — tento zdkon se tyka
telemarketingovych spoleénosti a tzv. robocalls®

e Pure Food and Drug Act — zdkon pojednavajici o testovani potravin, |ékl a napfiklad i
kosmetiky. Americky trh kosmetiky nema tak prisna pravidla, jako ten evropsky. Je
Uplné béziné, Ze pokud si zakoupite stejny kosmeticky vyrobek ve staté EU a v USA,
tak ten na americkém trhu bude obsahovat vyssi slozku Ucinnych latek, protoze tam
je norma mnozstvi vyssi, takovyto rozdil se vyskytuje u kosmetickych produktd na
vrasky, akné nebo také v barvach na vlasy.

e Fair Credit Reporting Act — o nakladani s osobnimi Gdaji v oblasti bankovnictvi'!

e Real Estate Settlement Procedures Act — omezeni nekalych praktik v oblasti
realitniho makléfstvi, poskytovani hypoték?!?

Vyse jsou vypsany nejdlleZitéjsi zakony v oblasti ochrany spotiebitele z nékolika oblasti,
avsak je nutné podotknout, Ze tyto zdkony nemusi byt v daném staté USA tim hlavnim,
protozZe staty maji vlastni pravomoc legislativy a je tedy béZznou praxi, Ze jednotlivé staty USA
maiji kazdy o néco jinou legislativni Upravy v této oblasti. Stat, ktery ma ochranu spotiebitele
nejvice propracovanou a opravdu si na ni zaklad3, je stat Kalifornie.

V otdzce ochrany spotiebitele je jiz historickou tradici moZnost podani hromadné Zaloby
v pfipadé pochybeni na strané prodejce. Institut hromadné Zaloby v modernim pojeti je
v USA uplatiiovan od konce 30. let 20. stoleti. PUvodné se hromadna Zaloba pouzivala
vyhradné na otazky politické a obcanské, postupem casu se vsak jeji plsobnost rozsifila a
nyni je vyuzivana zejména v ramci spor( v oblasti obchodu, ochrany spotiebitele ¢i nekalé
soutéze. Americky model stoji na principu opt-out, tedy vSechny dotéené osoby jsou

70 FTC. Bureau of Consumer Protection. In: Federal Trade Comission [online]. [vid. 11. 1. 2018]. Dostupné z:
https://www.ftc.gov/about-ftc/bureaus-offices/bureau-consumer-protection

8 https://www.cpsc.gov/Regulations-Laws--Standards/Statutes/Summary-List/Consumer-Product-Safet-Act

% https://www.ftc.gov/enforcement/statutes/federal-trade-commission-act

10 https://www.donotcall.gov/

11 hitps://www.ftc.gov/enforcement/rules/rulemaking-regulatory-reform-proceedings/fair-credit-reporting-act
12 hitps://www.federalreserve.gov/boarddocs/supmanual/cch/respa.pdf

;D
AT
T




automaticky soucasti hromadné Zaloby a pokud jeji soucdsti byt nechtéji, musi se aktivné

vyloucit. Podle statistik jde aZ pétina naklad( firem na hromadné Zaloby, které jsou proti nim
vedeny a rok od roku pfichazi firmy o ¢im dal vice penéz v téchto Zalobdch. 13Pokud tedy
dojde k poruSeni prava vice nez jednoho spotrebitele, mohou se spotrebitelé branit
spolecné, a zaroven je mohou branit pravé doty¢né urady.14 Institut hromadnych Zalob je
v USA hojné vyuzivan a ukazuje se jako velice efektivni, rychly a také finan¢né hospodarnéjsi
pro spotrebitele.

4. Ochrana spotrebitele v Evropské unii

Zacatek ochrany spotiebitele vzemich Evropské unie nesahd, jak by se dalo chybné
predpokladat, az kdatu jejiho samotného zaloZeni vroce 1951 (vznik Evropského
spolecenstvi uhli a oceli-ESUQ), ale az o 15 let pozdéji, kdy vedle ESUO fungovalo i Evropské
hospodarské spolecenstvi (EHS) a Evropské spolecenstvi pro atomovou energii (EURATOM).
Podnét pro vznik systému na ochranu spotrebitele dalo aZ zavedeni celni unie v roce 1968,
kdy predpokladem ke spravnému fungovani bylo to, Ze spotiebitel bude mit odvahu
nakupovat i na jiném nez domacim trhu. Zaroven si musel byt jisty, Ze v ptipadé pochybeni se
mu dostane stejné ochrany a bude podporena jeho orientace v pravné odliSeném prostiedi
ostatnich statl. Bez ochrany spotrebitele by neslo efektivné vyuzivat vyhody volného trhu a
nedoslo by k propojenim v ramci spoleéného trhu.®

Prvni spotiebitelsky program byl pfijat vroce 1975, nasledné byla ochrana spotrebitele
zakotvena také i do Zakona o jednotném trhu v roce 1987, o dva roky pozdéji vznikl Ufad pro
spotrebitelskou politiku. PInohodnotnou se Uprava ochrany spotfebitele stala v roce 1993,
kdy vstoupila v Gé¢innost Maastrichtska smlouva.!®

Zakony na ochranu spotrebitele jsou harmonizovany jen ¢astecné a jednotlivé Clenské staty
mohou vyddvat i vlastni pravidla a normy, avsak nesmi byt v rozporu s unijni Gpravou.

Koncepce smérovani spotiebitelské politiky EU se vzidy fidi strategiemi vyddvanymi na urcité
Casové obdobi. Ochrana spotrebitele tvofi také portfolio daného komisafe EU. Pod tuto
problematiku komisate patfi také dalsi instituce, které pak tento institut ochrany
spotfebitele uplatiiuje a ma ho na starost napfiklad Generalni feditelstvi pro zdravi a

13 https://www.info.cz/pravo/maiji-se-ceske-firmy-bat-hromadnych-zalob-v-usa-je-stoji-desitky-miliard-
42485.html

14 FRANKEL, Alison. FTC’s class action claims investigation could be “bombshell” for consumer cases. In: Reuters
[online]. 15. 11. 2015 [vid. 20. 4. 2018]. Dostupné z: https://www.reuters.com/article/us-otc-ftc/ftcsclass-
action-claims-investigation-could-be-bombshell-for-consumer-cases-idUSKBN13A2MU

15 HOROVA, Olga. Ochrana spottebitele po vstupu do Evropské unie. Viyd. 1. Praha: Oeconomica, 2006. 185 s.
ISBN 80-245-1106-1, s. 26 - 29.

16 Tamtéz
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ochranu spottebitele. V praxi to vypada tak, Zze EU vydava smérnice, které nasledné ¢lenské

staty implementuji do svych prdvnich fadl a do urcité miry musi jeji podstatu naplnit a
dosdhnout cile, pro ktery byla smérnice vytvofena. Ochrana spotiebitele v EU se tyka
prevainé vyrobkd a jejich dlsledkd na zdravi na ¢lovéka. Dalsi nekalé praktiky, klamava
reklama ze strany spotfebitel(l a nakladani s osobnimi Udaji spottebitell spada castecné do
portfolia ochrany osobnich udaju.t’

Zatimco americkd FTC ma mozZnost podat jménem americkych obéan( Zalobu (hromadnou
Zalobu), a tedy vymahat poruseni zakona, Evropska komise tuto pravomoc nemad, coZ se
ukazalo jako velkd nevyhoda napfiklad v kauze Volkswagen.18 To je samoziejmé dano tim,
ze pravomoc Evropské komise je limitovana ndrodnimi institucemi ¢lenskych statl. Evropska
komise vS8ak ma moZnost upozornit ¢lenské staty na to, Ze své zakony nalezZité nevymahaji a
donutit je tak jednat. Zaroven vsak podporuje vyménu informaci mezi nimi, a tak usnadnuje
monitoring vnitfniho trhu.

5. Nékteré nekalé praktiky vyrobct

Ve Spojenych statech se déje mnoho nekalych obchodnich praktik. Na ty nejzndméjsi a
nejvice rozsirené upozornuje také FTC a snaZzi se zakony, vzdélavanim lidi, udélovanim pokut,
snazi se témto praktikdm branit a eliminovat je, tj. tedy chranit spotiebitele. FTC vydala
pfirucku Dot Com Disclosures, ktera obsahuje instrukce, jak ma vypadat televizni reklama,
aby nedochdzelo k uvadéni podvodnych udajl, negativnimu porovnani vyrobku jednoho
vyrobce a vyrobkem dalSich vyrobcli, nepodprahova, vyrobek by vreklamé nemél byt az
pfehnané vychvalovan, zda jsou vizudlni a zvukové efekty v souladu a nejsou nijak moc
vyzyvavé, v neposledni fadé ma byt jazyk reklamy publiku srozumitelny.

Tady jsou nékteré znamé kauzy, které byly vySetfovany FTC a ukazuji také nekald jedndani
vyrobc(, kterd se déji':

Cyberspace.com case

Tato spole€nost poskytujici internetové pripojeni posilala svym zdkazniklim Seky na zaplaceni
a dole bylo na Seku malym pismem napsano, Ze podepsanim tohoto Seku vznikd nova
dohoda, kdy se zdkaznik zavazuje, Ze bude nyni za internetové ptipojeni platit tfikrat tolik
nez dosud. Touto nekalou praktikou, jak z lidi dostat penize, se nechalo diky této spole¢nosti
nachytat bezmdla 225 000 lidi. Podprahové uzavirdni dohod a zpUsob, jak dostat ze svych
zdkaznikl penize, tedy de facto je okrast praktikuje mnoho spole¢nosti v USA a napomaha
tomu také skutecnost, Ze jedinec nema tolik pravomoci a moznosti, jakymi dosahnout

17 Evropska unie. Spottebitelé. In: Evropska unie [online]. © 2018 [vid. 20. 4. 2018]. Dostupné z:
https://europa.eu/european-union/topics/consumers cs

18 https://zpravy.aktualne.cz/ekonomika/koncern-volkswagen-manipuloval-s-merenim-emisi-i-u-
novejsich/r~fadec96cd53e11e9926e0cc47ab5f122/

19 https://www.justice.gov/civil/current-and-recent-cases
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zruSeni takového jedndni, aby nemusel nadale platit ¢astku, se kterou sice stvrdil svym

podpisem, ale nebyl si dostatecné obeznamen s tim, co zbytek Seku obsahuje.

Gateway Learning case

Spole¢nost Gateway se dopustila nekalych a klamavych obchodnich praktik tim, Ze provedla
retroaktivni zmény v zdsaddch ochran osobnich udajli, aniz by informovala své zédkazniky a
porusila zdsady ochrany osobnich udajd tim, Ze proddavala osobni Udaje svych zakaznik(.
Spolecnost byla FTC sankciovdna a FTC také zavedla dohled nad touto spole¢nosti na dvacet
nasledujicich let.

Prodavani osobnich Udaju spottebitelll jinym spole¢nostem bylo vjednu chvili pro
spolecnosti velice ziskové a ¢astecné je tomu dodnes, dikazem toho jsou také tzv. robocalls,
o kterych bude psano v dalsi kapitole. Proddvani osobnich udajl spotrebiteld vede k jejich
zjevnému zneuzivani, protoZe ti jsou pak neustdle kontaktovani a obtéZovani rlznymi
spolecnostmi nebo jsou jim nabizené podprahové vyrobky.

Sears Holdings case

Spole¢nost Sears Holding byla zaZalovana, kvlli svému softwarovému programu, ktery
shromazdoval informace o témér veskerém chovani svych uzivatelll na internetu a tyto
informace nadale prodavala velkym spole¢nostem. Tato kauza je velmi podobnd kauzam
soucasnym, které se tykaji napriklad Facebooku, Googlu nebo také Cambridge Analytica.

OMICS Publishing Group

Akademicti védci vydavali vlastni védecky ¢asopis, kde publikovali své nové teorie, myslenky
a pokusy. Védci nikdy neuvadéli v ¢lancich celé své studie, ale jen jejich poznatky a zbytek se
mohli lidé dozvédét na jejich specidlnich internetovych strankdch anebo také na
konferencich, které poradali, to vSechno samoziejmé za penize. Jejich objevy mély byt
revoluéni a revolucné zménit dosavadni objevy a skutecnosti v oblasti pfirodnich véd, to
hodné lidi pochopitelné zaujalo. Jenze nakonec se ukazalo, Ze ty jejich udajné revoluéni nové
teorie a objevy jsou vlastné jen smyslené, tedy podvrh.

Theranos/Elizabeth Holmes

V poslednich letech a nékolika mésicich je nejznaméjsi kauza Thenaros spojena se jménem
Zeny, kterd se oblékala stejné jako Steve Jobs, tedy Elizabeth Holmes. Elizabeth Holmes
v roce 2003 zaloZila spole¢nost Theranos. Po roce 2010 zacala cely svét presvédcovat, Ze jeji
spole¢nost (ona) vymyslela novou technologii a pfistroj Theranos, ktery z malé kapky krve
dokdze zjistit, jakymi nemocemi dany jedinec trpi, jeho alergie a celkovou kondici vaseho
téla. Slibovala, Ze ztéto jediné kapky pljde rozpoznat, zda ma dany jedinec napftiklad
rakovinu nebo jiné vdiné nemoci. Elizabeth Holmes vSem tvrdila, Ze Theranos bude u
kazdého praktického lékare a také si ho budou moci lidé sami koupit. JenZe pro vyvoj tohoto
zazracného pristroje potiebovala penize a zacala tedy délat o tomto vyrobku svétovou
osvétu. Penize na vyvoj ji zacali posilat lidé z celého svéta a i pfedni nejbohatsi lidé svéta a
politici. Postupem ¢asu se ukdzalo, Ze zadny Theranos neexistuje a vSe to byl jen zplsob, jak
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ziskat z lidi penize. Aneb jak Elizabeth Holmes obalamutila Silicon Valley. Spole¢nost byla

uzavriena, Elizabeth zatena a nyni s ni probiha soudni fizeni, ve kterém ji hrozi vice nez 25
let ve vézeni a také bude muset zaplatit nékolik tisice dolar(.20 Tato kauza byla medialné
velmi propirdna a byla o ni napsana kniha s ndzvem Bad Blood anebo o ni také vznikl
dokument s nazvem The Inventor, ktery je z produkce HBO.

Mezi dalsi agresivni nekalé obchodni praktiky patti také naptiklad situace, kdy spotrebiteli pfi
objednavce nebo v obchodé slibi, Ze pokud zakoupi dany produkt, tak dostane urcitou slevu
nebo darek zdarma, ale nakonec nedostane ani jedno. Dalsi problém byva s reklamacemi,
protoze nékteré obchodni podminky, jsou natolik komplikované a nesrozumitelné, Ze
spotrebitel ani nevi, jak zbozi mlze vratit nebo reklamovat.

Robocalls

robocalls. Robocalls jsou nahrané zpravy, nemluvite tedy s Zivym cElovékem. Tyto nahrané
zpravy se vam snazi néco prodat, vnutit. Je pravdépodobné, Ze jsou tyto hovory nelegdlni a
podvodné. Robocalls jsou pfijatelné jen ve chvili, kdy md dana spolecnost vas pisemny
souhlas s kontaktovanim vasi osoby a toto svoleni je mozné kdykoliv zménit nebo zrusit.
Povoleny jsou jen telefonaty, které se tykaji charitativnich ucell, obecnych informaci, vaseho
pojisténi ¢i v neposledni Fadé politickych uceld.?!

Jen pro predstavu, v roce 2018 byl zaznamena pocet 47, 8 miliardy robocalls a v roce 2019
tento pocet stoupl o 22 % na celych 58,5 miliard telefonatl. Kazdy mésic je v USA cca 6
miliard nahranych telefondt(.22 Nejvice zasaienym statem, ktery je pfijemcem nejvice
telefonatl jsou Texas a Colorado. Tyto telefonaty vsak nepochdzi jen od domdcich
americkych spolecnosti, ale ve valné vétsiné pripadl se jednd o spolecnosti sidlici a plsobici
mimo USA. Tento problém vznikl z nedostatecné ochrany telefonnich operdtor(, kdy je
béZnou praxi, Ze telefonni operatofi prodavaji osobni udaje svych klientlim spole¢nostem,
které toho pak zneuZivaji za uc¢elem nabizeni prodeje. Robocalls ve vétsiné pripadd nejsou
nahrdvany a zakaznik miZe odsouhlasit naprosto cokoliv a pak platit ¢astky za zboZi nebo
sluzby, které plvodné tfeba ani nechtél.?

Robocalls patfi také mezi jednu z nejcastéjsi agend, kterou se FTC a Federalni komunikacni
komise (FCC) zabyvaji, protoZze tato problematika spadd do obou téchto agentur. Rok od
roku narlstd pocet robocalls, kdy dochazi k zneuZivani osobnich (daji a dotérnému
obtéZovani spotrebitel, to vSe vedlo k tomu, Ze byl sepsan zdkon, ktery ma robocalls omezit
na minimum a nastolit pfisnd pravidla na ochranu spotfebitel(i a zpfisnit sankce pro lidi, ktefi
jsou strujci telefonatd.

20 https://www.startupjobs.cz/newsroom/konec-snu-o-dalsim-Stevu-Jobsovi
Zhttps://www.ftc.gov/news-events/media-resources/do-not-call-registry/robocalls

22 https://eu.usatoday.com/story/tech/2020/01/15/robocalls-americans-got-58-5-billion-2019/4476018002/
23 https://eu.usatoday.com/story/tech/2020/01/11/these-states-get-most-robocalls-where-does-your-state-

rank/4422495002/
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Dne 31. 12. 2019 podepsal prezident USA Donald Trump anti-robocalls zdkon (TRACED). Nyni
bézi |hGta osmndcti mésicli a béhem této |hlty musi poskytovatele telefonnich sluzeb

provést potrebna opatreni tak, aby jejich programy dokazali identifikovat nevyzadand volani,
podvrzend telefonni Cisla, aby bylo zabranéno tomu, Ze se takovy telefonat dostane ke
spotrebiteli. Novy zdkon také navysSuje pokutu za jeden legdlni robocall, v predchozi Gpravé
tato pokuta byla 1500 dolar( za jeden telefonat a nyni muiZe pokuta dosahovat az 10 000
dolarll za jeden telefonat. FTC se také prodlouZila Ihtta z 1 roku na 4 roky, ve které ma
pravomoc vysetfovat a vystopovat pachatele, ktery porusuje tento zdkon a udélit mu pokutu
nebo proti nému zahdjit trestni fizeni.?*

Robocalls nema jen dopad na obycejné spotrebitele, ale tyto nahrané telefonaty zatézuji
také tfeba nemocnice, a to muize mit neblahy vliv na jeji chod. VSichni doufaji, Ze se
v nasledujicich mésicich situace na zakladé nového zdkona zméni a lidé se konecné dockaji
dne, kdy jim nebude 5x za den volat takovyto nahrany telefonat.

6. Zaveér

Zavérem lze fici, Ze ochrana spotrebitele je komplikovanym tématem, ve kterém zalezi na
postoji statll, firem a spotrebitell. Tyto tfi subjekty se vzajemné ovliviuji, chovani kazdého
z nich se promitne do fungovani téch ostatnich, a ackoliv spotfebitel je pravem vniman jako
nejslabsi subjekt a existuje fada zakond na jeho ochranu, jsou i dalsi faktory, které spravné
fungovani ochrany spotfebitele ohroZuji. Jsou jimi politické zajmy vlady, firemni etika, vlivy
konkurence a dalsi. To, Ze existuji zdkony, tedy jesté neznamend, Ze budou radné
dodrZovany, kontrolovany a vymdahany. To je néco, co by se mélo zlepsit, a pfedevsim pak
vymahani spotiebitelskych zdkonld. Ochrana spotiebitele vUSA ma vyhodu v oblasti
podavani hromadnych Zalob, avSak ndstrah, kterym muze spotfebitel podlehnout je mnoho a
neni mozné je vSechny zachytit a neustale omezovat, nebo vytvaret ochrannd opatteni proti
nim, protoZe to zkratka je velice ndro¢né, ale obdobna situace plati i v Evropské Unii, ale ta
ma vyhodu takovou, Ze se tady neobjevuje az tolik podvodnych nekalych obchodnich praktik.
Ochrana spotiebitele je oblast, kterou je velmi tézké obsahnout a ochranit natolik, aby bylo
Uplné zamezeno nekalym obchodnim praktikam. Jednou z moZnosti je pomoci zakon(
omezovat soucasné nekalé praktiky vyrobc(, chranit tak spotrebitele. To muze videalnim
pfipadé vést k takové situaci, kdy vyrobci nebudou mit naptiklad potfebu vymyslet nové
nekalé obchodni praktiky a oblast ochrany spotrebitele se tak stane jesté efektivnéjsi.

24 https://www.ftc.gov/news-events/media-resources/do-not-call-registry/robocalls
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